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Prefata

Ambivalenta ne insoteste constant. Putem considera ca
este enervanta s1 ar fi mai bine sa o evitam, Insa este
practic inevitabila in contextul nenumaratelor alegeri
din viata de zi cu zi. Cu cat am studiat-o mai mult si
m-am gandit mai mult la ea, cu atat am ajuns sa cred
ca ambivalenta este o virtute.

Imi dau seama, retrospectiv, ca am studiat aceasta
tema mai bine de jumatate de secol, desi nu i-am dat
mereu acest nume. In anii ’60 eram interesat de psiholo-
gia umorului, care adesea apeleaza la ambivalenta. Teza
de masterat pe care am facut-o cu Hal Arkowits s-a con-
centrat asupra anxietatii sociale, o experienta comuna
de dorinta si teama simultane fata de interactiunile
sociale. Apoi, in 1973 am inceput sa cercetez $1 sa tra-
tez dependentele, concentrandu-ma mai intdi asupra
consumului de alcool s1 apoi trecand la tulburarile
de consum de substante In general, precum s¢i la
dependentele comportamentale, cum ar fi dependenta
de jocuri de noroc. Am descris initial, in 1983, interviul
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motivational (IM) ca modalitate empatica de a discuta
despre schimbare. Steve Rollnick, coautorul cartii, m-a
ajutat sa Incadrez ambivalenta ca aspect central abor-
dat prin IM — faptul de a dori si in acelasi timp de a
nu dori ceva. S-a dovedit ca ambivalenta este esentiala
nu doar pentru tratarea dependentelor, c1 s1 In nume-
roase alte sfere profesionale. IM a ajuns rapid sa fie
integrat in domeniul serviciilor medicale si al mana-
gementului problemelor medicale cronice, cum ar fi
diabetul si hipertensiunea. Peste putin timp a inceput
sa fie aplicat in psihoterapie, asistenta sociala, centre
de corectie, servicil stomatologice, educatie, sport si
leadership. S-a raspandit in jurul lumii, iar acum este
predat si aplicat in cel putin 60 de limbi pe sase conti-
nente si este studiat in peste 1 600 de cercetari clinice.

M-am intrebat cum se explica acest nivel surprin-
zator de interes pentru IM. Pare ca am atins ceva fun-
damental in privinta naturii umane. Ambivalenta este
intr-adevar o experienta omeneasca universala. Dat
fiind ca suntem creaturi complexe intr-o societate a
informatiei, resimtim multe motivatii, adesea conflictu-
ale. Am citit fascinanta literatura de specialitate despre
ambivalenta s1 se dovedeste ca stim multe despre ea.
Ambivalenta este tot timpul alaturi de noi, iar alege-
rile majore si minore pe care le facem sub influenta ei
modeleaza identitatea noastra de indivizi S1 popoare.
Dupa cum spune intelepciunea populara:

Fii atent la gandurile tale, pentru ca devin cuvintele tale.
Fii atent la cuvintele tale, pentru ca devin actiunile tale.
Fi1 atent la actiunile tale, pentru ca devin obiceiurile
tale.
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Fii atent la obiceiurile tale, pentru ca devin caracte-
rul tau.
Fii atent la caracterul tau, pentru ca devine destinul tau.

Ambivalenta nu e ceva ce sa fie evitat $i nici nu
poate fi evitata. Este inerent conditiel umane faptul
ca experienta de zi cu zi presupune motivatii conflic-
tuale la nivel individual si colectiv si ca ceea ce alegi
sa faci conteaza cu adevarat. Nu trebuie sa fie intot-
deauna rezolvata; uneori hotardm sa toleram si sa
echilibram aspecte care par opuse. Insa unele dintre
cele mai importante alegeri de viata se 1au in miezul
ambivalentei, creuzetul in care se plasmuieste caracte-
rul. O mai mare constientizare a propriei ambivalente
este calea catre o mai buna autocunoastere si catre o
mai clara intentionalitate in privinta modului in care
reactionam la aceasta.
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Vreau si nu vreau

Tom era al doilea dintre cei sase copii al unei familii
prospere de crestini devotati. A urmat o scoala privata
si apoi cursurile unei universitati proeminente pentru
a deveni avocat, calcand pe urmele tatalui sau. S-a casa-
torit cu Jane s1 au avut patru copii in decurs de sase
ani, pana la moartea ei prematura, dupa care Tom s-a
recasatorit la scurta vreme, mult prea devreme, dupa
parerea prietenilor sai.

A fost intotdeauna interesat de guvernare $i si-a croit
drum prin diferite roluri de consilier pana sa ajunga sa
detina o functie intr-un departament legislativ. A intrat
curand in gratiile conducatorului natiunii, devenindu-i
prieten apropiat si consilier. Luau cina Impreuna si
se bucurau unul de compania celuilalt, desi sub multe
aspecte erau barbati destul de diferiti. Conducatorul isi
declama credinta, dar nu prea o punea in practica, in
timp ce Tom era foarte credincios. Le-a fost fidel celor
doua sotii ale sale si era scandalizat de infidelitatile
evidente ale prietenului sau, desi nu a spus niciodata
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asta. Pe langa faptul ca era un avocat daruit, era recu-
noscut si ca fiind un om sincer, la locul lui, in timp ce
conducatorul era egoist s1 razbunator si nici nu Incerca
sa para altfel.

Tom a ajuns un diplomat priceput si a fost numit
ministru al justitiel. Conducatorul a facut numirea
intrucatva impulsiv, fara ca ei sa fi discutat ce anume
se astepta de la el in noul sau rol. S-a dovedit ca pre-
supunerea conducatorului era ca Tom il va sustine in
initiative discutabile din punct de vedere etic, daca nu
chiar ilegale. Tom s-a impotrivit. Era sfasiat intre loiali-
tatea fata de prietenul sau si fata de tara, de obligatiile
functiei si de angajamentul fata de preceptele credintei
lui de o viata. Cand conducatorul s-a recasatorit, Tom
nu a participat la ceremonie, iar relatia lor s-a deteri-
orat. A ramas loial si tacut, fara sa vorbeasca vreodata
impotriva prietenului sau, dar refuzand sau impo-
trivindu-se actiunilor pe care le gasea discutabile.
Conducatorul a continuat sa-1 preseze fara incetare si
a Inceput sa fie critic in public fata de Tom, care 1n cele
din urma si-a dat demisia.

Dar nu a fost o pedeapsa suficienta. Denuntarea
publica a continuat si Tom era prea destept pentru a
raspunde cu aceeasl moneda. Reputatia 11 era distrusa,
familia indura privatiuni financiare §i in cele din urma
el a fost arestat si inchis pentru lipsa de loialitate. Si
nici atunci nu a zis nimic rau despre conducator. I s-au
adus diferite acuzatii din partea institutiei corupte a
justitiei si, dupa trei ani de incarcerare, sanadtatea lui
a inceput sa subrezeasca la varsta de 57 de ani. Curtea
lui Henry al VIII-lea a continuat sa-1 interogheze pana
cand, in cele din urma, pe baza unei marturii false, Sir
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Thomas More a fost condamnat pentru tradare si1i s-a
taiat capul la 6 iulie 1535.

*okk

Ambivalenta este inerenta naturii umane, intr-un
mod care ne defineste ca oameni. Z1 de z1 avem ganduri
si sentimente inconsecvente. La fel ca muzica, viata
poate ar fi mai simpla fara disonanta, dar ar fi mult mai
putin interesanta. O parte atragatoare a dramei este
tensiunea care apare intre personaje. Hamlet va decide
sa fie sau sa nu fie, sa actioneze sau sa nu actioneze?
Vareusi fantoma sa imblanzeasca inima de piatra a lui
Ebenezer Scrooge? Drama ambivalentei este o parte
normala a vietii. Va ramane acest prieten intr-o relatie
care pare dezastruoasa sau va pleca? Va pleca acest
coleg sau aceasta persoana la care tinem in alt oras
acum, cand i s-a oferit o slujba mai buna?

Conceptul, daca nu experienta ambivalentei, este
surprinzator de recent. Teoretic, nimeni nu era ambi-
valent pana in 1910, cand psihiatrul elvetian Eugen
Bleuler a introdus termenul care ulterior a fost popu-
larizat de Sigmund Freud. Inainte de al Doilea Razboi
Mondial, conflictele interioare din operele de fictiune
erau adesea impartite intre personaje ca dr. Jekyll si
dr. Hyde din cartea lui Robert Louis Stevenson sau ca
William Wilson, personajul din povestirea omonimd a
lui Edgar Allan Poe, ca s1 cum ambele aspecte nu ar fi
putut fi prezente simultan in aceeasi persoana.! Insa,
pe masura ce conceptul de ambivalenta a devenit din
ce In ce mai popular, literatura a inceput sa retflecte si
chiar sa se concentreze asupra zbuciumului interior
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al personajelor provocat de motivatii coexistente i
conflictuale.

Termenul de ambivalentd combina latinescul ambi
(care inseamna ,doi"” sau ,amdandoi”) si germanul
valenz, cu conotatii de putere: doua motivatii cu putere
asemanatoare. Este diferit de indiferentd (nepasare,
absenta a interesului sau opiniei), ignorantd (faptul
de a nu sti) si ambiguitate (faptul de a avea informatii
insuficiente).? Persoana ambivalenta stie si este intere-
sata s11in acelasi timp este atrasa in directii diferite. O
parte din tine vrea ceva $i, in acelasi timp, o alta parte
vrea altceva. De fapt, se poate sa fii atras in mai mult
de doua directii: multivalentd. Viata moderna ne ofera
un supermarket de alegeri.

Esenta ambivalentei este faptul de a resimti simul-
tan motivatii conflictuale. E posibil sa vrem si sa nu
vrem ceva, sa fim atrasi si in acelasi timp sa dorim sa
evitam. O parte spune ,Du-te” si alta spune ,Stai”. E
posibil sa avem o experienta intensa dulce-amdruie, sa
ne bucuram si in acelasi timp sa ne para rau, fara sa fie
nevoie sa alegem. Aceasta este ,durerea dulce” pe care
o simte Julieta cand, anticipand viitorul, se desparte de
Romeo. O alta experienta dulce-amaruie este nostalgia,
pe vremuri considerata o boala.3 Adesea provocata de
emotii negative, nostalgia aminteste de experiente si
sentimente pozitive din trecut si poate oferi sens pre-
zentului.4 In contextul tensiunii creative provocate de
astfel de contradictii, putem alege constient ce vom
gandi, simti sau face, concentrandu-ne mai degraba
pe aspectele pozitive sau negative.

Ambivalenta seamana intrucatva cu bucataria statu-
lui New Mexico, care amesteca traditiile mexicanilor si
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